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Vorwort

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

unsere Wohnberatung unterstiitzt seit 25 Jahren sehr erfolgreich die Menschen im Rhein-Sieg-
Kreis!

Die Anforderungen an Wohnberatung sind aber insgesamt gestiegen: Der demografische Wandel
bringt mehr dltere Menschen in die Beratung, die rasant wachsenden Einsatzmdglichkeiten
digitaler Technologie machen Beratung komplexer, und nicht zuletzt schranken pandemie-
bedingte SicherheitsmaBnahmen die Beratung ein.

Ziel der Beratung ist es, die Wohnsituation nachhaltig zu verbessern, um den Verbleib im hdus-
lichen Umfeld zu sichern und die selbststandige Lebensfiihrung zu fordern. Die Einschdtzung
der Ratsuchenden zeigt uns, dass dies auch 2021 gelungen ist. Die in Folge der Beratung
vorgenommenen AnpassungsmalRnahmen haben bewirkt, dass viele Menschen ldnger zu Hause
gepflegt werden und ihr Zuhause ldnger nutzen konnten.

Damit leistet die AWO Wohnberatung einen wichtigen Beitrag, Pflegekosten bei den Menschen
und ihren Angehdrigen — aber auch bei den Pflegekassen — zu senken. Diese Entlastung erfordert
jedoch auch Investitionen: Bei immer komplexeren Fragen in einer wachsenden und alternden
Region bedarf es einer besseren Finanzierung dieser Leistung.

Die Zahlen sprechen eine eindeutige Sprache: Die Zahl der Menschen liber 65 Jahren im Rhein-
Sieg-Kreis steigt durchschnittlich um ein Prozent jahrlich an. Fragen zur Umgestaltung des Sanitdr-
bereichs oder zum Einbau von Treppenliften und Rampen bilden immer noch einen Schwerpunkt
der Beratung. Immer hdufiger werden aber technische und elektronische Verbesserungen verlangt,
auch weil die ,,jungen Alten" wesentlich technikaffiner sind.

Die Vermittlung durch Multiplikator*innen war auch in 2021 gleichbleibend, da der Bedarf
anhaltend hoch war. Die Ratsuchenden waren jedoch aufgrund der Corona-Situation oftmals
verunsichert und haben Kontakte auRBerhalb des Familienkreises vermieden. Dies hatte zur Folge,
dass weniger Hausbesuche stattfinden konnten.

Uber die Hilfte der Betroffenen hatte Pflegegrad 2 oder 3. Und es sind nicht nur Altere, die Rat
suchen. Jede vierte Person war unter 65. Der Finanzierungschliissel basiert jedoch auf stark
veralteten Bevolkerungszahlen und beriicksichtigt ausschlieRlich die Anzahl der iiber 65-Jdahrigen.
Auf dieser Grundlage ist die Personalausstattung und Finanzierung der Beratungsstelle zukiinftig
nicht mehr gesichert. Deshalb werden wir uns fiir eine bessere Finanzierung einsetzen. Damit
unsere hohe Qualitdt gehalten werden kann!

(:Z ﬁ’gifﬁ (i F

Heinz-Willi Schafer Barbara Konig
Kreisvorsitzender Geschaftsfiihrerin
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1. Einfiihrung

Mit dem vorliegenden Jahresbericht der AWO Wohnberatungsstelle fiir den Rhein-Sieg-Kreis
mochten wir lhnen einen Eindruck iiber unsere Tatigkeiten im Jahr 2021 und deren Ergebnisse
geben.

Die Wohnberatungsstelle der Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Bonn/Rhein-Sieg e.V. in Siegburg
ist zustandig fiir die Beratung dlterer Menschen, Menschen mit Behinderung und Menschen

mit dementiellen Verdnderungen sowie fiir ihre Angehdorigen, aber auch fiir die Beratung aller
Interessierten, die prophylaktisch ihr Haus oder ihre Wohnung barrierefrei anpassen oder Wohn-
bereiche barrierefrei gestalten mochten.

Corona-Situation

Die Corona-Pandemie hat die Wohnberatungsstelle auch im Jahr 2021 vor Herausforderungen
gestellt. Erfreulicherweise konnten aber - unter Einhaltung aller Hygieneregeln - fast das ganze
Jahr liber wieder Hausbesuche stattfinden; wenn auch weiterhin in einem deutlich geringeren
Umfang als vor Beginn der Pandemie.

Die Wochen wdhrend der Pandemie, in denen voriibergehend nur Telefon- oder Online-
Beratungen stattfinden konnten, hatten gezeigt, dass dies eine Uberbriickung sein kann, eine
personliche Vor-0rt-Beratung und -Begleitung in fast allen Fdllen aber unverzichtbar ist.

In Zukunft werden wir Kommunikationswege, die sich in der Corona-Zeit bewdhrt haben, wie zum
Beispiel Online-Meetings mit Angehdrigen, die nicht in der Nédhe wohnen, zusatzlich nutzen, um
die Kommunikation und Beratungstatigkeit in diesen Fdllen zu vereinfachen.

Personalsituation

Im Jahr 2020 wurde erneut ein Forderantrag fiir die Wohnberatungsstelle fiir den Doppelhaus-
halt 2021/2022 gestellt. Die Forderung einer notwendigen zusatzlichen Stelle wurde leider nicht
beschlossen. Der Stellenanteil der Wohnberatungsstelle bleibt daher mit 2,75 Stellen auf dem
Niveau der Vorjahre. Das Team mit vier Mitarbeiterinnen (je in Teilzeit) war mit zwei Dipl. Sozial-
pddagoginnen und zwei Dipl. Ingenieurinnen weiterhin multiprofessionell besetzt und konnte
somit das gesamte Beratungsspektrum fachlich abdecken.

In der Zukunft muss die Beratungskapazitdt dem Bevolkerungswachstum im Rhein-Sieg-Kreis
angepasst werden, eine Ausrichtung an den Zahlen von 2012 kann nicht mehr hingenommen
werden.

Fallzahlen

Im Jahr 2021 wurden 203 neue Fdlle aufgenommen und weitere 268 Fdlle aus den Vorjahren
bearbeitet. Dariiber hinaus wurden zahlreiche praktisch umgesetzte, aber formal noch nicht
beendete Beratungsfdlle, abgeschlossen. Dies spiegelt sich in der hohen Zahl der ,,Fallabschliisse"
wieder.

Digitalisierung

Die Digitalisierung befindet sich in einer schnellen Entwicklung, die sich auch auf den Bereich

der Wohnungsanpassung auswirkt. Mittlerweile gibt es zahlreiche Produkte, die im hduslichen
Umfeld eingesetzt werden konnen, um dltere und/oder Menschen mit Behinderung in ihrer
selbststandigen Lebensfiihrung zu unterstiitzen. Dabei reicht die Produktpalette zum Beispiel vom
Hausnotruf iiber die automatische Herdabschaltung, die sprachgesteuerte Tiirkommunikationsan-
lage bis hin zum Bewegungssensor zur Verhinderung von Stiirzen oder zur digitalen Hauszentrale
als intelligentes Komfortsystem, das modular an die jeweiligen Fahigkeiten und Hilfebedarfe
anpassbar ist.

In der Beratung nimmt die Thematik immer weiter an Bedeutung zu, weil die Menschen
neuer Technik und Digitalisierung offener gegeniiberstehen. Es bedarf somit einer standigen
Auseinandersetzung und Fortbildung mit den sich daraus ergebenden Mdéglichkeiten in der
Beratungsarbeit.
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Auf Landesebene wurde daher bereits 2019 das Projekt ,,Technikberatung als integrierter Baustein
der Wohnberatung” (TiWo) ins Leben gerufen, das von der Hochschule Diisseldorf in Kooperation
mit ,,Beratung-Fortbildung-Projektentwicklung Susanne Tyll" und den Wohnberatungsstellen NRW
durchgefiihrt wird. Gefordert wird dieses vom Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des
Landes Nordrhein-Westfalen.

Ziel ist es, die Technikberatung als ,,Baustein" in die Arbeit der Wohnberatungsstellen in NRW zu
integrieren und die Beratungsstellen somit zu Kompetenzzentren mit Expertise zu unterstiitzenden,
digitalen Technologien und ihrer Implementierung zu machen. Die Mitarbeiterinnen unserer
Wohnberatungsstelle haben daher im Jahr 2021 an Prdsenz- und Online-Veranstaltungen zu dem
Thema teilgenommen.

Auch der GKV-Spitzenverband (Spitzenverband der gesetzlichen Krankenkassen) hat eine
Empfehlung zu wohnumfeldverbessernden MaRnahmen unter besonderer Beriicksichtigung
digitaler Technologien beschlossen, die fortzuschreiben sei. Damit sich insbesondere Menschen
mit geringen Einkiinften digitale ,Hilfsmittel' leisten kdnnen, ist eine Finanzierung uiber die
Pflegekasse bzw. je nach Produkt auch eine entsprechende Zulassung als Hilfsmittel iber die
Krankenversicherung notwendig.

Dank

Unser Dank geht ganz besonders an den Rhein-Sieg-Kreis und an die Landesverbdande der Pflege-
kassen fiir die langjdhrige Finanzierung und vertrauensvolle Unterstiitzung — ein langjdhriger Weg
zum gemeinsamen Ziel, allen Menschen das Wohnen ,,zu Hause" weitgehend selbststandig und so
lange wie moglich zu sichern.

Nur so kdnnen eine effiziente Beratung gewdhrleistet und die Sicherung des Zieles ,ambulant vor
stationar' auch in Zukunft erreicht werden.

Berichtsjahr 2021 und Ausblick 2022
Den Ausblick auf das neue Jahr 2022 sowie detaillierte Informationen zu der Arbeit der Wohn-
beratungsstelle im Jahr 2021 erhalten Sie auf den kommenden Seiten.

2. Ausblick

Nach zwei Jahren, in denen unsere Arbeit stark durch die Corona-Pandemie beeinflusst wurde,
schauen wir vorsichtig optimistisch in die Zukunft.

Personalsituation

Es ist allerdings weiterhin eine Anpassung des vom Stddtetag festgelegten Stellenschliissels
notwendig, der auf den statistischen Daten aus dem Jahr 2009 (!) basiert. Eine Aktualisierung
gemdR aktuellem Stand der demografischen Entwicklung und regionaler Besonderheiten ist
dringend erforderlich und unabdingbar!

Es sollten neben der Anzahl der Biirger ab 65 Jahren und der Unterscheidung von landlichen
und stadtischen Beratungsgebieten, die als einzige Kriterien fiir den Stellenschliissel zugrunde
gelegt wurden, auch die hohe Anzahl der Menschen mit Behinderung sowie die steigende Zahl
demenziell Erkrankter beriicksichtigt werden. Diese Personenkreise sind ebenfalls besonders auf
die Wohnberatung angewiesen.

Offentlichkeitsarbeit

Besonders die Offentlichkeitsarbeit wurde in den letzten Jahren durch zu wenig Zeitkapazitdten
aufgrund sehr hoher Fallzahlen stark eingeschrankt und war wahrend der Pandemie — zumindest
in Prdasenzform — zeitweise gar nicht mehr moglich.

Im ersten Quartal 2022 wird die Wohnberatungsstelle daher durch einen Mail- und Brief-Versand
darauf aufmerksam machen, dass die Mitarbeiterinnen gerne wieder Vortrage in Prasenzform fiir
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Interessierte halten, an Messen teilnehmen und an Infostdanden beraten. Angesprochen werden
zundchst Multiplikatoren wie zum Beispiel Pflegeberater*innen, Sozialdienste der Kliniken,
Seniorenbeirdte, Pflegedienste und Tagespflegen.

Als regionale Akteurin aus dem Rhein-Sieg-Kreis werden wir auch an der Veranstaltung , Digitale
Kompetenzen der Gesundheitsforderung fiir Altere stirken” teilnehmen, zu der die Koordination
der Gesundheitsforderung des Gesundheitsamts des Rhein-Sieg-Kreises am 16. September

2022 einladt. Die Wohnberatungsstelle wird bei der Veranstaltung ,Digitale Hilfen und deren
Anwendung" vorstellen. Zielgruppe sind u.a. Multiplikator*innen sowie Ehrenamtliche in der
Seniorenarbeit, die Pflegeberatungen der Stadte und Gemeinden sowie Pflegedienste.

Dariiber hinaus hoffen wir, dass die Messe ,,Reha-Care" im September in Diisseldorf in Prasenz-
form stattfinden kann und wir als Mitglieder der Landesarbeitsgemeinschaft Wohnberatung NRW
die Arbeit der Wohnberatungsstellen vielen interessierten Besucher*innen vorstellen kénnen.

Wir werden eine der wichtigsten Aufgaben der Wohnberatungsstelle, die Offentlichkeitsarbeit, in
2022 wieder verstdrkt fokussieren und freuen uns auf zahlreiche Begegnungen, die Erneuerung
sowie den Ausbau der Vernetzung.

Jubildum
Auch einen besonderen Anlass zum Feiern wird es in 2022 geben. Die Wohnberatungsstelle feiert
ihr 25-jdhriges Jubildum!

Gemeinsam mit der AWO Sozialberatung Rhein-Sieg, die vor 5 Jahren ihre Arbeit aufgenommen
hat, und dem AWO0-Seniorenwohnen 60+, das vor 10 Jahren in Siegburg entstand, ist Mitte des

Jahres 2022 eine Veranstaltung geplant, die Gelegenheit zum gemeinsamen Feiern und zum
Austausch geben wird!

Das Leitungsteam der Wohnberatungsstelle

e Eporich la:_

Elke Emmerich Kari ichels
Dipl. Sozialpdadagogin Dipl. Ing. Innenarchitektin
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3. Tatigkeitsspektrum der Wohnberatung

3.1 Erstberatung vor Ort

e Priifung der individuellen Wohnsituation
* Erarbeitung von konkreten Vorschldgen zu Verdnderungen

3.2 MaBnahmenbegleitung / Nachschau

e Unterstiitzung beim Kontakt mit Handwerker*innen

e Beratung zu Kostenvoranschldagen von Handwerker*innen

e Gesprache mit Angehdrigen, gesetzlich Betreuenden, Kranken- und Pflegekassen, Behdrden,
Vermieter*innen, Arztinnen/Arzte und anderen komplementiren Diensten

e Beratung zur Organisation und zum Ablauf der Umbaudurchfiihrung

e Nachschau zu durchgefiihrten BaumaRnahmen (bei Bedarf)

e Plausibilitatspriifung der Rechnungen

3.3 Ergdnzende Leistungen

¢ Information zu Fordermdoglichkeiten

e Unterstiitzung bei der Beantragung offentlicher finanzieller Hilfen, Verfassen von Stellung-
nahmen fiir Kostentriger (Pflegekassen, Landschaftsverband, Amter fiir Soziales)

e Information zu sozialpflegerischen Angeboten

3.4 Offentlichkeitsarbeit

* Vortrdge fiir Seniorengruppen, Angehdrige und Selbsthilfegruppen
e Vortrdge fiir Multiplikator*innen

e Vortrdge fiir Ehrenamtliche in der Seniorenbegleitung

e Information liber Print- und digitale Medien

e Prdsentation von Infostanden und Ausstellungen

3.5 Vernetzung

e Arbeitskreise Demenz (diverse Qualitdtszirkel im Rhein-Sieg Kreis)
* Arbeitskreis Senioren der Stadt Sankt Augustin

e Arbeitskreis Pflege der Stadt Hennef

e Arbeitskreise der Landesarbeitsgemeinschaft Wohnberatung

e Arbeitskreise der Landeskoordinierungsstelle Wohnberatung

Die Wohnberatungsstelle der Arbeiterwohlfahrt erbrachte diese Leistungen im Berichtszeitraum
2021 fiir den gesamten Rhein-Sieg-Kreis (600.732 Einwohner (Stand 31.12.2021) / 1.153,21
gkm, seit Januar 2021 bevélkerungsmaRig der zweitgroRte Landkreis Deutschlands) mit &
Mitarbeiterinnen aus den Fachrichtungen Sozialpadagogik und Innenarchitektur, gesplittet auf
insgesamt 2,75 geforderte Stellen.



L. Der Rhein-Sieg-Kreis in Zahlen

L.1 Menschen iiber 65 Jahre

Stand zum 31.12.2020, die Daten aus 2021 liegen noch nicht vor.

® O
' ' 2020: 131.767

2019: 130.043

i
i
()

TTTTTLY 2018: 127.992

Der Anteil der liber 65-jdhrigen Menschen, des potentiell am starksten beratungsbediirftigen
Personenkreises, stieg alleine in den letzten drei Jahren um 2,95 % an.

4.2 Menschen mit Pflegebedarf und Schwerbehinderung

2017 2019 2021
Menschen Zahlen liegen
mit Pflegebedarf 24255 30.729 noch nicht vor.
Menschen
mit Schwerbehinderung o4.978 AL R

Die Menschen mit Schwerbehinderung und Pflegebedarf sind verstarkt auf die Beratung zu wohn-
umfeldverbessernden MaRnahmen angewiesen. GemdalR unserer Erfahrung aus den Beratungen
der letzten Jahre ist festzustellen, dass viele Senior*innen, besonders bei hohem Pflegebedarf,
keinen Grad der Schwerbehinderung oder eine mogliche Anpassung der Einstufung beantragen.

Fiir das Jahr 2021 liegt die Zahl der Menschen mit Pflegebedarf noch nicht vor.



5. Einzelfallberatungen im Rhein-Sieg-Kreis

Laufende Beratungen davon zusatzliche Abschliisse
(Beginn in Vorjahren Neuanfragen Infogesprache
und im Berichtsjahr) ohne Hausbesuch

Fallzahlen

Der Riickgang der Fallzahlen ist auch in 2021 zu einem groRen Teil auf die Pandemiesituation
zuriickzufiihren: Die noch immer stark eingeschrankte Vernetzungs- und Offentlichkeitsarbeit
sowie auch die Zuriickhaltung der Ratsuchenden beziiglich der Durchfiihrung von Hausbesuchen
spielten eine nicht unbedeutende Rolle.

Weiterhin sind in den letzten Jahren viele Ratsuchende iiber die Internetseite der KFW-Bank auf
die Wohnberatungsstelle aufmerksam geworden, da hier die Beratungsstellen in NRW genannt
und verlinkt sind. Im Jahr 2021 waren die von der Bundesregierung bereitgestellten Mittel fiir

den KFW-Zuschuss 455-B aufgrund der hohen Nachfrage bereits Mitte des Jahres ausgeschopft,
sodass zu dem Zuschuss und der Umsetzung der AnpassungsmaRnahme weniger Beratungen statt-
gefunden haben.

Die in den vielen Jahren zuvor extrem hohen Fallzahlen hatten die Personalkapazitdten der
Wohnberatungsstelle deutlich {iberlastet. Es konnten viele Aufgaben, wie z.B. die formalen
Abschliisse der Beratungsfille und auch die Vernetzungs- und Offentlichkeitsarbeit, nur noch
sehr eingeschrankt wahrgenommen werden. Wie an den aktuellen Zahlen erkennbar, konnten
in den letzten beiden Jahren hingegen sehr viele dltere Beratungen abschliefend bearbeitet und
statistisch erfasst werden.

Hinweis: Alle im Folgenden aufgefiihrten Statistiken beziehen sich nicht nur auf die in 2021
abgeschlossenen Fallbearbeitungen, sondern auch auf die MalBnahmen, die bereits in den
Vorjahren beendet wurden, jedoch formal erst im Berichtsjahr abgeschlossen wurden.
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5.1 Vermittlung von Ratsuchenden an die Beratungsstelle

Empfehlung Multiplikatoren: z.B.
durch friihere Pflegeberatung, Sozialdienste,
Ratsuchende
47 (9%) Wohnungswirtschaft,
Pflegekassen

Handwerker*innen
240 (46%)

Ambulante Dienste, MDK,
169 (62%)

Presse
Ausstellung

Vortrage
Internet a 2 O 2 1
68 (13%)

In den meisten Fdllen werden wir von Multiplikatoren eingeschaltet, um zu Wohnungsanpassungs-
malnahmen zu beraten, damit die raumlichen Voraussetzungen fiir eine hdusliche Pflege

geschaffen werden kdnnen.
Von daher hat die Vernetzungsarbeit eine sehr hohe Bedeutung.

5.2 Griinde fiir die Beratung

Unfallvorbeugung VYIS 524

Ermoglichung und

Erleichterung der Pflege AT AT AT 463

Einschrankung der
Mobilitst VI 456

Erhalt oder Wiederherstellung
der Selbststandigkeit VYIIVIIIY 253

Behinderung VY 226

Prophylaxe vV 68

Sonstige Griinde 3

(Mehrfachnennungen maglich)
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5.3 Beratungsschwerpunkte

Wie in den vergangenen Jahren wurden auch im Berichtsjahr die weitaus meisten Beratungen
bzgl. des Sanitdrbereichs durchgefiihrt, gefolgt von der Beratung zum Einbau von Treppenliften
und Rampen. Auch zum Einsatz von Hilfsmitteln wie Wandhaltegriffen, Duschhilfen oder Treppen-
steighilfen finden regelmadRig Beratungen parallel zu baulichen MaBnahmen statt. Ausstattungs-
veranderungen, wie die Neupositionierung von Mobiliar zur Schaffung groRerer Bewegungsflachen
und Durchgangsbreiten zur Reduzierung von Stolperfallen, werden durch unsere Empfehlungen
meist zu einem spdteren Zeitpunkt umgesetzt.

Bauliche Hilfsmittel-
E Ausstattungs-
Veranderungen i 3
o 14 einsatz veranderungen Reorgani-
sation Umzug
(46) (27)

(Mehrfachnennungen moglich)

Ein wichtiger Anteil der Beratungen betrifft auch technische bzw. elektronische Verbesserungen
zum Ausgleich von korperlichen Einschrankungen wie z.B. elektrische Tuiroffner, Tiir-
Kommunikationsanlagen und Rollladensteuerungen, automatische Herdabschaltung, optisch

und taktil erkennbare Signalgeber fiir Menschen mit Horbehinderung sowie der Einbau digitaler
Hauszentralen, die als intelligentes Komfortsystem sowohl fiir Menschen mit Hilfebedarf als auch
fiir Angehorige und Pflegende sehr leicht bedienbar sind. All dies verbessert die Selbststandigkeit,
erhoht die Sicherheit und erleichtert die Pflege.

Des Weiteren ermdglichen Einbau und Ausstattung mit technischen Systemen auch fiir Menschen
mit Demenz einen langeren Verbleib in der eigenen Hduslichkeit, die ldangere Bewahrung von
Kompetenzen (z.B. Bewegungsmelder, Zeitschaltuhren an elektrischen Gerdten wie Biigeleisen)
und die Erh6hung der dafiir notwendigen Sicherheit.

Der Beratungsbedarf steigert sich in diesen technischen Bereichen stetig wegen der komplexeren
neuen Moglichkeiten.

Haufig kommt es wahrend des Beratungsprozesses zu einem Wandel:
Durch mehr Wissen, hohe Empathie und die Er6ffnung langfristiger Perspektiven erkennen

Betroffene und ihre Angehorigen ihre Wiinsche, Moglichkeiten und Chancen besser.

Je enger die Beratung und Begleitung der Wohnberatung durchgefiihrt wird, desto nachhaltiger
und langfristig wirksamer sind die Ergebnisse.

11
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5.4 Umgesetzte MaBnahmen
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(Mehrfachnennungen maglich)

Ausstattungsdanderung:
auch technische Ausstattungen, z.B. Herdiiberwachungen, Bewegungsmelder, Rollladen-
Steuerung, Dusch-W(C, Kommunikationsanlagen

Hilfsmitteleinsatz:
z.B. Badewanneneinstiegshilfen, Badewannenlifter, Duschstiihle, Gehhilfen, Pflegebett

Beispiele:

Einbau eines Backofens Einbau von Schubladen
auf Greifhdhe (statt Unterschranken mit Drehtiiren)

(mit versenkbarer Frontscheibe)
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Elektrische Rollladensteuerung Uber Handy oder Fernbedienung
steuerbares Tiirschloss

Uberfahrbares WC mit Stiitzklappgriffen Bodengleiche Duschflache

Unterfahrbarer Waschtisch Einbau einer Rampe - ErschlieRung liber Balkon

13
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5.5 Einschatzungen zur Wirkung von AnpassungsmaBnahmen

Q@ o00-

Unfallrisiken konnten Selbststandigkeit Uberforderung Pflegebedarf stationare
o d. Pflegenden . Pflege
beseitigt werden verbessert/erhalten - reduziert -
vermieden vermieden

(Mehrfachnennungen moglich)

Alle Verbesserungen der Pflegesituation durch WohnungsanpassungsmaBnahmen bewirken, dass
die Pflege zu Hause ldanger durchgefiihrt und das Zuhause langer genutzt werden kann, z.B. durch
Verbesserung der Selbststandigkeit der zu Pflegenden, durch Entlastung der Pflegepersonen und
durch Vereinfachung der Pflege.

Dies ermdoglicht letztlich einen Idangeren Verbleib im eigenen Zuhause - mit gegebenenfalls
Unterstiitzung durch ambulante Dienste bzw. Tagespflege und weiterer ambulanter Entlastungs-
angebote. Ein Heimeinzug konnte in vielen Beratungsfdllen vermieden oder zumindest hinaus-
gezogert werden. Der Verbleib in der eigenen Wohnung konnte bei insgesamt 142 Beratungen
erreicht werden.

Der Effekt: Eine merkliche Kostensenkung fiir Pflege- und Sozialkassen sowie fiir Betroffene und
deren Angehorige.

5.6 Pflegegrade

Eine Pflegesituation - besonders bei Menschen mit Demenz und bei multiplen Einschrdnkungen

- birgt die Gefahr der Uberlastung der Pflegenden und ggf. einen Ausfall der Pflegenden durch
Uberforderung. Dies kann eine stationire Unterbringung der Pflegebediirftigen zur Folge haben.
Daher ist in vielen Fdllen eine behinderungsgerechte Anpassung zur Entlastung und Vereinfachung
der Pflege zwingend notwendig.

Die Erfahrung zeigt uns, dass die Beratungen von Menschen mit Demenz und ihren Angehorigen,
die Beratung von alleinstehenden Menschen und von Personen mit Anspruch auf Leistungen der
»Eingliederungshilfe" bzw. der ,Hilfe zur Pflege" sowie die Beratung fiir prophylaktische Umbau-
malnahmen hdufig merklich zeitintensiver sind.



Bei den Betroffenen handelt es sich um:

Personen ohne Pflegestufe / Pflegegrad
(zum Teil beantragt)

Keine Angabe

Pflegebediirftige

Pflegestufe 0

Darunter
#Pflegestufe” Pflegestufe |
(da Fallaufnahme vor 2017) Pflegestufe II
Pflegestufe I

Pflegegrad 1
Pflegegrad 2
Darunter Pflegegrade Pflegegrad 3
Pflegegrad 4

Pflegegrad 5

Kinder und Jugendliche
<18 Jahre

Darunter insgesamt Demenzerkrankte

sonstige Einschrankungen
in der Alltagskompetenz

5.7 Geschlechterverteilung

Anzahl

83

L34

78

171

109

39
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5.8 Alter

17 4 11 8

>80 75-79 70-74  65-69 41-64 1840 1417 <13 kA

Die Beratung erfolgt iiberwiegend bei dlteren Personen (74,8 % Personen ab 65 Jahren), bei
denen Wohnberatung und behinderungsgerechte AnpassungsmaRnahmen z.B. Stiirze vermeiden
konnen. Damit kann die Wahrscheinlichkeit des Bedarfs an einer stationdren Wohnform reduziert
werden. Erfreulich ist, dass auch viele jiingere Menschen < 65 Jahren und Personen mit niedrigem
Pflegegrad die Notwendigkeit von WohnungsanpassungsmalRnahmen erkennen und sich schon
friihzeitig beraten lassen.

Der Anteil der Ratsuchenden unter 65 Jahren betrdgt ca. 25,2 %.

5.9 Eigentumsverhaltnisse

Wie in den Vorjahren ist der Anteil der Ratsuchenden mit Eigentum (82%), die von uns beraten
wurden, erheblich hdher als der Anteil der Mieter*innen (18%).

Im Rhein-Sieg—Kreis leben hingegen nur 56,3% der Menschen im Wohneigentum. Die Quote
der Ratsuchenden mit Eigentum ist also in der Wohnberatung {iberdurchschnittlich hoch. Der
Beratungsaufwand bei Mieter*innen ist jedoch trotz der geringen Quote sehr hoch, da zusatzlich
die Vermieter*innen in den Umbauprozess eingebunden werden miissen (Abstimmung Umbau-
genehmigung, Abstimmung Auswahl der Handwerker*innen und eventuell weiterer an der
Finanzierung Beteiligter).

Auffdllig ist, dass Mieter*innen oft glauben, dass sie keine Anpassungen vornehmen diirfen. Hier
ist weiterhin viel Aufklarungsarbeit notwendig.

5.10 Wohn- und Haushaltsformen

Grundsatzlich gibt es im stddtischen Bereich schon ein groRBeres Angebot an Wohngemeinschaften
oder Mehrgenerationenwohnen als im Idndlichen Bereich. Durch gedanderte Baugesetze sind neu
geschaffene Wohngebdude in NRW mehrheitlich bereits barrierefrei bzw. , barrierearm" errichtet
und somit gut geeignet fiir Menschen mit Behinderungen und / oder Pflegebedarf. Aber auch die
Nachfrage nach barrierefreiem Wohnraum und nach speziellen Pflege-Wohngemeinschaften steigt
demografiebedingt stetig.

In 2021 und den Vorjahren wurden jedoch nur sehr wenige Menschen, die in Wohn- bzw.
Hausgemeinschaften leben, beraten. Die groRe Mehrheit der Ratsuchenden lebt in einer
abgeschlossenen Wohnung oder in einem Haus (524 // 8).
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Besonders die Beratung der allein lebenden Menschen ist oftmals zeitaufwendiger, da die durch
Angehdorige sonst gegebenenfalls leistbare Unterstiitzung im Beratungs- und Umsetzungsprozess
fehlt.

5.11 Kosten der MaRnahmen

Gesamte Investitionskosten
Eigenmittel

Zuschuss Pflegekassen (§40 Abs. &4 SGB XI)

Zuschuss Eingliederungshilfe/Hilfe zur Pflege

Zuschuss/Darlehen Sonstige +
\
0

2019 W 2020 W2021 500T€ 1M€ 1,5M€ 2M€ 2,5M€ 3M€

Insgesamt mehr als 2,7 Millionen € betrugen die Investitionskosten der in 2021 abgeschlossenen
Beratungen. Davon wird ein hoher Anteil durch Eigenmittel (ca. 55%) der Ratsuchenden finanziert
sowie durch die Zuschiisse der Pflegeversicherungen (ca. 41%).

Bei UmbaumaRnahmen, die iiber die ,,Eingliederungshilfe" bzw. ,Hilfe zur Pflege" bezuschusst
werden, ist aufgrund des Antragverfahrens die Bearbeitung sehr aufwendig und extrem zeit-
intensiv. Behindertengerechte bauliche AnpassungsmaRnahmen werden in der Regel von Hand-
werksbetrieben aus dem Rhein-Sieg-Kreis ausgefiihrt, sodass ein GroRteil der Investitionen die
heimische Wirtschaft fordert.

Viele der aufgefiihrten Fdlle wurden im Jahr 2021 zwar abgeschlossen, aber in den Vorjahren
beraten und begleitet. Daher sind die Investitionskosten zum Teil tatsdachlich bereits in den
Vorjahren entstanden. Aufgrund hoher Baukosten und der oft problematischen Situation,
verflighare Handwerker*innen zu finden, werden MaRnahmen immer hdufiger um einige

Zeit verschoben. Hinzu kommt, dass durch die Flutschdden im Rhein-Sieg-Kreis viele Hand-
werker*innen im zweiten Halbjahr vollig iiberlastet waren bzw. keine Kapazitdten anbieten
konnten. Die Bau- und Materialkosten sind stetig sehr stark gestiegen, sodass hier erhebliche
Kostensteigerungen zu verzeichnen waren. In einigen Fallen wurde auf UmbaumaRnahmen
verzichtet bzw. diese wurden vorerst zuriickgestellt. Des Weiteren ist zu bedenken, dass die
Zuschusshohe von 4000,00 € seit vielen Jahren konstant gleich ist, nicht den Kostensteigerungen
und der Inflation entsprechend angepasst wurde. Meist finanziert der Zuschuss nur einen sehr
kleinen Teil der oft dringend notwendigen Investitionen.

17



AWO WOHNBERATUNG RHEIN-SIEG

6. Offentlichkeits- und Vernetzungsarbeit

Die Wohnberatungsagentur bietet auf Nachfrage Vortrdage zu den Themen Wohnberatung und
Wohnungsanpassung allgemein sowie speziell zur Wohnungsanpassung bei dementieller
Erkrankung an. Des Weiteren nimmt sie mit einer informativen Ausstellung an Veranstaltungen wie
Seniorentagen der Stadte und Gemeinden teil.

Bei Ausstellungen ohne personelle Begleitung durch die Mitarbeiterinnen der Wohnberatungs-
stelle, z.B. in den Rathdusern der Stddte und Gemeinden, liegt ausreichend Informationsmaterial
inklusive der Kontaktdaten fiir interessierte Ratsuchende aus. Als Ansprechpartner*innen vor

Ort stehen z.B. in den Rathdusern die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Pflegeberatung zur
Verfligung.

Allerdings wurde seit Jahren die Offentlichkeitsarbeit aufgrund zu geringer Personalkapazititen
reduziert und musste in den Jahren 2020 und 2021 wegen der Pandemiesituation fast vollstandig
eingestellt werden.

Weiterhin nehmen die Mitarbeiterinnen der Wohnberatungsstelle an unterschiedlichen Arbeits-
kreisen im Rhein-Sieg-Kreis teil. Es handelt sich dabei um diverse Qualitatszirkel zu den Themen
,Demenz", ,Senioren” und , Pflege", in denen ein wichtiger Austausch und eine konstruktive
Zusammenarbeit der in diesen Bereichen tatigen Institutionen stattfindet. Dieses kommt den
Ratsuchenden sehr zugute, da die Informationen sowohl {iber das Wohnberatungsangebot als
auch liber weitere Beratungs- und Unterstiitzungsangebote an die Ratsuchenden immer aktuell
weitergegeben werden konnen. Diese Arbeitskreise tagten in der Pandemie kaum noch, Online-
Tagungen waren selten moglich.

Leider konnten aufgrund der Pandemiesituation im Berichtsjahr fast keine der oben genannten
Veranstaltungen stattfinden, aulRer einer Informationsveranstaltung des , Arbeitskreises Demenz
Konigswinter/Bad Honnef" zum Welt-Alzheimer-Tag, an der sich die Wohnberatung mit einem
Infostand beteiligen konnte (s. Presseartikel).

Die Vernetzungsarbeit z.B. in Form der oben genannten Arbeitskreise konnte, wenn liberhaupt,
nur selten in digitaler Form stattfinden. Es wurden allerdings weiterhin wichtige Informationen
an die Beratungsstellen weitergeleitet. Seniorenvortrage sind in 2021 noch nicht online durch-
gefiihrt worden, jedoch konnten Onlinevortrage z.B. mit Abteilungen des Sozialbereichs aus
Verwaltungen und auch digitale Teamsitzungen durchgefiihrt werden, da die Wohnberatung tiber
die notwendige digitale Ausstattung verfiigt.

Zum Schluss ist noch die Teilnahme an den von der Koordination der Wohnberatungsstellen in
NRW organisierten Arbeitstreffen zu nennen. Sie ist fiir die Beratungsarbeit in Hinblick auf die
Finanzierung, gesetzliche Neuerungen, Zusammenarbeit mit den Zuschussgebern der Umbau-
maBnahmen und den fachspezifischen Austausch z.B. zur Einzelfallberatung und auch zur
iiberregionalen Vernetzung sowie fiir die professionelle Fortbildung der Wohnberater*innen sehr
wichtig und ermdglicht damit die hohe Qualitat der Beratungsarbeit.
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Demenz
stehtim
Mittelpunkt

Bad Honnef. Ein Markt der Mog-
lichkeiten, ein Vortragspro-
gramm und ein Improvisations-
theater stehen anlasslich des
Welt-Alzheimertags am Mitt-
woch, 22. September, ab 15 Uhr
im Kurhaus Bad Honnef auf dem
Programm. Veranstalter ist der
Arbeitskreis Demenz Bad Hon-
nef/Kénigswinter unter Leitung
von Christiane Hiilder und Iris
Schwarz. Das Angebot richtet
sich an pflegende Angehorige
und alle Interessierten. Der Ein-
tritt ist frei.

Auf dem Markt der Moglich-
keiten sollen Besucher erste In-
formationen bekommen und
hilfreiche Kontakte kniipfen
konnen. Mit dabei sind laut Mit-
teilung der Stadtverwaltung un-
ter anderem das Gerontopsychi-
atrische Zentrumder LVR-Klinik
Bonn, die Klinik fiir Neurodege-
nerative Erkrankungen und Ge-
rontopsychiatrie der Uniklinik
Bonn, die Awo-Wohnberatung
fir den Rhein-Sieg-Kreis, die
fkumenische Hospizbewegung
Bad Honnef und die Senioren-
vertretung Bad Honnef. .

Auf dem Programm des Akti-
onstages stehen zudem ein Vor-
trag von Maria-Theresa Schmitz
iiber ,Gelingende Kommunika-
tion im Umgang mit Demenz-
kranken” sowie ein Improvisati-
onstheater von Theater- und
Tanzpidagogin Monika Théne
mit dem Titel ,Humor trotz(t)
Demenz - Wie das Leben so
spielt”. (csc)

Rhein Sieg Rundschau, 21.09.2021

Welt-Alzheimertag im Kurhaus

WBA Mo eule « Di Satester 11

AN e AN Y KTl - FRES FlSAniTE M

Bad Honnef = Etwa g5 Millionen Mensclen sind weltweit von
Dempenzerixankungen betrotien, wei Drittel davon in
Millionen steigen.

St 190y fnden am 21, Septepnber in aller Welt vielfiltipe Altnitaten statt, um die
Offentlschiont auf die Sithaation vou Menschen mit Demens und thren Angebirigen
aufmerkeam m machen.

50 fand am Mittwoch auch im Bad Honmefer Kurbans sins Veranstalhang zom Welt-
Alzhesmertag statt. Prir die Vorbereshungen zeichneten dis Sensorepbeaufiragte der
Stadt Bad Honnef, Iris Schwarz und Christiane Hidlder vom AWO-Ereisverband
Bonn/Rhein-Sieg verantworthch.

Etwa 50 Besucherinnen und Beracher kamen und informierten sich an verschisdenen
Stinden aber den Krankbestsoverianf, dber Therapien und Verhaltensweisen.

Nacht pur Pracismatenial und Theore wurde gebolen, sondern auch Musik und
Improvisationstheater.

Honnef heute, 24.09.2021
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8. Informationsmaterial der AWO-
Wohnberatungsstelle

e Kurzinformation ,Barrierefreies/barrierearmes Bauen"
e Kurzinformation ,,Wohnungsanpassung bei Demenz"
e Kurzinformation ,Finanzierung von Wohnungsanpassung"

BARRIEREFREIES/
WOHNUNGSANPASSUNG
SRR BEI DEMENTIELLER
ERKRANKUNG
Kurzinformation

Die Broschiiren finden Sie
zum Download unter:
FINANZIERUNG VON
WOHNUNGSANPASSUNG

Kurzinformation

Wer trAgL die Kosten?
Wo fnde ich Untersaatzung?

© www.awo-bonn-rhein-sieg.
de/angebote/beratung-und-
betreuung/wohnraumberatung.

- html
-

- <IN

Gerne kdnnen Sie diese Broschiiren auch in Druckversion in der Beratungsstelle anfordern.
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9. Beratungs- und Betreuungsangebote der
AWO in Siegburg

Fiir Menschen in besonderen Lebenslagen bietet der AWO Kreisverband Bonn/Rhein-Sieg

intensive und individuelle Beratungs- und Betreuungsangebote an. Organisiert sind diese im
Bildungs- und Beratungszentrum in Bonn sowie im Sozial- und Beratungszentrum in Siegburg. Im
Sozial- und Beratungszentrum in Siegburg wurden niedrigschwellige Hilfe- und Unterstiitzungs-
angebote geschaffen und zusammengefasst. In zentraler Lage bestehen Zugange zu untereinander
vernetzten Angeboten.

Dazu gehoren neben der AWO-Wohnraumberatung unter anderem:

* AWO-Betreuungsverein
Frankfurter Str. 39 - 53721 Siegburg
Telefon: 02241 147 61 - 20 - Telefax: 02241 147 61 - 10
betreuer@awo-bnsu.de

* Aligemeine Sozialberatung Bonn
Theaterplatz 3 -+ 53177 Bonn
Telefon: 0228 850 277 - 88 - Telefax: 0228 850 277 - 59
sozialberatung@awo-bnsu.de

* Allgemeine Sozialberatung Rhein-Sieg
SchumannstralRe 3 » 53721 Siegburg
Telefon: 02241 866 857 - 30 * Telefax: 02241 145 39 - 50
sozialberatung-su@awo-bnsu.de

* Seniorenberatung Siegburg
SchumannstraBe 3 » 53721 Siegburg
Telefon: 02241 866 857 - 26
seniorenwohnen@awo-bnsu.de

* SpOTS-Beratung Bonn
Neustralle 86 « 53225 Bonn-Beuel
Telefon: 0228 467212 - Telefax: 0228 4 22 27 15
spots@awo-bnsu.de

Den Gesamtiiberblick liber den Bereich Beratung und Betreuung finden Sie unter:

© www.awo-bonn-rhein-sieg.de/angebote/beratung-und-betreuung/
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Arbeiterwohlfahrt
Kreisverband Bonn/Rhein-Sieg e.V.

Wohnberatung Rhein-Sieg
Schumannstr. &
53721 Siegburg

Elke Emmerich, Petra Krechel,
Karin Michels, Susanne Russ

Telefonische Sprechzeiten:

Montag - Mittwoch: 10 bis 12 Uhr
Donnerstag: 14 bis 16 Uhr

Tel.: 02241/866857-20

Fax: 02241/866857-17

E-Mail: wohnberatung@awo-bnsu.de
Internet: www.awo-bnsu.de/wohnberatung

Spendenkonto: Stichwort ,,Wohnberatung"
Bank fiir Sozialwirtschaft BIC: BFSWDE33XXX
IBAN: DE12 3702 0500 0006 0400 09
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Die Wohnberatung wird gefordert von:

RHEIN SIEG
KREIS

LANDESVERBANDE
DER PFLEGEKASSEN

Herausgeber dieser Broschiire:
Arbeiterwohlfahrt

Kreisverband Bonn/Rhein-Sieg e.V.
Schumannstr. &4 < 53721 Siegburg
Telefon: 02241 96924 - 0

E-Mail: kontakt@awo-bnsu.de
Vorsitzender: Heinz-Willi Schafer

Geschéftsfiihrerin: Barbara Konig (V.i.S.d.P)

Amtsgericht Siegburg VR700
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